PATVIRTINTA

V3] Skuodo pirminés sveikatos
priezitiros centro direktoriaus
2023-09-18 jsakymu Nr. V1-22

VIESOSIOS ISTAIGOS SKUODO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITUROS
CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesoji jstaiga Skuodo pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau tekste — Istaiga) jsteigta i§
Skuodo rajono savivaldybés turto ir 1&Sy, 1997-09-30 Skuodo rajono tarybos sprendimu Nr. 64 ir
yra Lietuvos Nacionalinés sveikatos sistemos dalis. [staigos kodas — 173942495.

2. Skuodo PSPC teikiamos pirminés ambulatorinés ir stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugos, biitinoji medicinos pagalba ir greitoji medicinos pagalba.

3. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés) reglamentuoja Jstaigos bendra vidaus
tvarkg, apibrézia darbuotojy ir besilankanéiy joje pacienty santykius ir elgesj.

4. Istaiga veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
kitais teisés aktais, Lietuvos standartais, Lietuvos medicinos normomis, Lietuvos higienos
normomis, patvirtintomis sveikatos priezitiros metodikomis.

5. Istaiga veikia pagal sutartj su Klaipédos teritorine ligoniy kasa, kuri apmoka apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems prie Istaigos uz suteiktas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu — uz butinosios medicinos
pagalbos paslaugas sutartyje numatyta tvarka.

6. Be $iy taisykliy, Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbo sutartys,
saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), Istaigos direktoriaus jsakymai.
7. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

8. Siose taisyklése vartojamos savokos:

8.1. istaiga - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;

8.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar ligonis, ir, gaudamas $ias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;
8.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visi$kai veiksniais (emancipuotais);

8.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymga (tévai, jtéviai, globé&jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo parasu.
Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;
8.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo 1ésy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme, ir dél kuriy jstaiga turi
sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

8.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali mokéti Kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo
istaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus jsakymuose.



II. ISTAIGOS STRUKTURA

9. Administracija.

10. Poliklinika:

10.1. registratiira;

10.2. pirminé ambulatoriné sveikatos priezitira: Seimos gydytojai.
10.3. odontologinis kabinetas;

10.4. Klinikinés diagnostikos laboratorija;
10.5. funkcinés diagnostikos kabinetas;
10.6. rentgenografijos kabinetas;

10.7. medicinos statistikos kabinetas;

10.8. buhalterija;

10.9. tkio dalis.

11. Barsty¢iy ambulatorija;

12. Ylakiy ambulatorija;

13. Medicinos punktai;

14. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius;
15. Psichikos sveikatos centras.

I11. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

16. Jstaiga turi teisg:

16.1. turéti saskaitas banko jstaigose, savo antspauda;

16.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais buidais jsigyti savo veiklai reikalinga turtg bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymy bei Istaigos jstaty nustatyta tvarka;

16.3. gauti labdarg ir parama;

16.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigai isduotose licencijose;

16.5. sudaryti sutartis ir prisiimti jsipareigojimus;

16.6. stoti | ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

16.7. naudoti staigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

16.8. skelbti konkursus, susijusius su jstaigos veikla;

17. Istaiga privalo:

17.1. organizuoti ir uztikrinti batinosios medicinos pagalbos teikimg (bttinosios medicinos
pagalbos mastg ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

17.2. uztikrinti, kad bty jgyvendintos biitinosios visuomenés sveikatos priezitiros priemonés,
nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sgrase;

17.3. organizuoti ir teikti tik tas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos jstaigai
iSduotose licencCijose;

17.4. uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios Sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

17.5. uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos bei kita teisés
aktais patvirtinta medicininé dokumentacija. Siy dokumenty originalai yra Jstaigos nuosavybeé;
17.6. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti Zalg, padarytg paciento sveikatai teikiant asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

17.7. uztikrinti vienodas pacienty teises j teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

17.8. saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai [staiga teisés akty nustatyta tvarka
privalo pateikti konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ ja gauti arba kai pacientas sutinka skelbti
informacija apie jo sveikatos bukle. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacienta, atlickant paciento sveikatos ekspertize, kai pacientas yra prarades sgmong ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui tik tais atvejais ir tiek,



kiek tai batina paciento interesams apsaugoti;

17.9. uztikrinti, kad informacija apie pacientus valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity
teikiama teisés akty nustatyta tvarka;

17.10. teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir jstaigos steigéja apie
Istaigoje jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protrikis, Kitus zalos pacienty sveikatai padarymo
atvejus;

17.11. teikti nemokamas planines sveikatos priezitiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas turi teise j
tokias paslaugas;

17.12. skelbti pranesimus, skelbimus ir kitg visuomenei reikalingg vie$a informacija apie [staigos
veiklg internetiniuose puslapiuose ir rajono laikrasciuose;

17.13. vykdyti buhaltering apskaita, teikti finansing-buhaltering ir statisting informacijg valstybés
Institucijoms ir mokéti mokescius teisés akty nustatyta tvarka;

17.14. informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybg apie isaiskinto ar pastebéto smurto
pries vaikus atvejus;

18. Jstaiga turi kity teisiy ir pareigy, kurios nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams bei
kitiems teisés aktams.

19. Jstaigos darbuotojai pagal savo kompetencija privalo informuoti pacientus apie jstaigos darbo
tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacijg kitais
klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

IV. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE ISTAIGOS TVARKA

20. Asmuo, norédamas prisiraSyti prie [staigos, uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje®, forma Nr. 025-025-1/a.

21. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita VS| Skuodo PSPC dirbantj gydytoja, pildo ,,Prasyma
gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja“, forma Nr. 025-
025-2/a.

22. PraSymas pildomas, remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy praSymus
pasiraso vienas i$ tévy, jeigu tévy néra — globéjas.

23. ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens Sveikatos prieziiiros jstaigoje®, forma Nr. 025-
025-1/a, ir ,,Prasymas gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos
gydytoja“, forma Nr. 025-025-2/a, saugomi pas medicinos statistike.

24. Asmuo prisirasyti pas gydytoja gali registratiiroje ar pas bendruomenés slaugytoja.

25. Gydytojui nutraukus darbo santykius su VS§I Skuodo PSPC, direktoriaus jsakymu skiriamas kitas
gydytojas, jeigu pacientas nepasirenka Kitaip.

V. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

26. Pacientai dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy j Istaigoje dirbancius Seimos gydytojus,
odontologus, gydytoja psichiatrg kreipiasi be siuntimo. Prireikus minéti gydytojai pacientg
nukreipia konsultacijai pas reikiamg specialista.

27. Prisiras¢ prie [staigos pacientai gali kreiptis dél batinosios medicinos pagalbos, nemokamy ir
mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

28. Neprisirasg prie [staigos pacientai gali kreiptis dél butinosios medicinos pagalbos ir dél mokamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

29. Skubos tvarka (be eilés) priimami ligoniai kuriems reikalinga biitinoji pagalba, esant imiam
sirdies, pilvo skausmams, viduriuojantys, vemiantys, karsciuojantys — virs 38° C, jvykus traumai ir
t.t. Siems pacientams gydytoja ir kabineta nurodo registratoré.

30. Pacientai pas gydytoja gali uzsiregistruoti atvyke  Istaigos registratiirg, paskambing j
registratiirg arba internetu tai paciai dienai arba iSankstinei registracijai 7 dieny laikotarpyje.

31. Pacientai, atvyke i Istaiga, kreipiasi j registratiirg ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
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dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojantj pasa, asmens tapatybés kortele arba gimimo liudijimag
(ne vyresni nei 18 mety).

32. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiros darbuotojui nurodo
vardg, pavard¢ ir gimimo datg arba asmens kodg. Pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti
registrataros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto numer;.
33. Pacientui pageidaujant gydytoja galima iSsikviesti ] namus. ISkvietimai j namus pas sunkiai
serganCius pacientus registruojami gydytojo darbo metu tiesiogiai kreipiantis j gydytoja
registratiiros telefonu.

34. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje gali biiti hospitalizuojami bet kurio amziaus zmongs,
sergantys létinémis ligomis, nejgalieji ir kiti pacientai, kai yra aiski ligos diagnozé ir nereikalingas
aktyvus gydymas bei kontraindikuotina medicininé reabilitacija. Paciento susirgimas turi atitikti
hospitalizavimo j Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy salygas ir indikacijas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

35. Pacientai hospitalizuojamo planine tvarka pagal registravimo eile. Pacientu iSankstinis
registravimas atliekamas telefonu 8 614 54919 arba paciento artimiesiems atvykus i ligoning ir
pateikus gydytojo siuntima hospitalizacijai. Esant galimybei, pacientai hospitalizuojami kreipimosi
diena.

36. Pacientams rekomenduojama atvykti  ligoning nuo 9.00 iki 14.00 val. ISeiginémis ir Svenciy
dienomis pacientai nehospitalizuojami.

37. Pacientai su savimi privalo turéti Siuos dokumentus:

37.1. pasg arba asmens tapatybés kortele;

37.2. socialinio draudimo pazyméjimg ir/ar pensininko, nejgalumo ar uzimtumo tarnybos
registracijos paZymejima.

37.3. siuntima j ligoning (forma 027/a).

38. Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy, artimyjy ir (ar) jstatyminiy atstovy/atstovy pagal
pavedimg sutikimu.

39. Hospitalizuojamam pacientui arba jo artimiesiems (ar jstatyminiams atstovams) skyriaus
slaugytoja pateikia atminting apie pacienty elgesio tvarkos taisykles, teises, pareigas bei
rekomenduojamy higienos reikmeny sgrasa. Pacientams nerekomenduojama prie saves turéti
brangiy daikty ir pinigy.

VI. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

40. Jstaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos ir
pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos nurodytos galiojanc¢iose Jstaigos
licencijose.

41. Pirminio lygio nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos ir pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisirasiusiy prie
Istaigos gyventojy sarase ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu.

42. Istaiga teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy teikimg ir
apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés aktai ir [staigos direktoriaus jsakymai. Istaigos direktoriaus
jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo uz jas tvarka bei kainos nurodomos
informaciniuose stenduose.

43. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipianciam j [staiga, nepriklausomai nuo
JO gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy. Jie priimami skubos tvarka ir pagalba jiems teikiama
atsizvelgiant | Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta skubiosios medicinos pagalbos mastg.

44, Tskvietimai j namus vykdomi Jstaigos direktoriaus jsakymuose nustatyta tvarka.

45. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taiau
jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam personalui.
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46. Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

47. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
pavéluoja | priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

48. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

49. Jei pacientas negali atvykti j priémimg nustatytu laiku jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratiirg ir susitarti dél kito priémimo laiko.

50. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurodg¢ aktualy kontaktinj telefono
numerj arba, esant galimybei, nukreipiami pas kitg tos pacios srities gydytoja.

51. Diagnostikos kabinetuose (rentgenografijos, funkciniy tyrimy), laboratorijoje, procediiry
kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

46. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (isskyrus biitinosios medicinos
pagalbos atvejus) uz gydytojo konsultacijg, tyrimus ir kitas asmens sveikatos priezitiros paslaugas
(pagal galiojancius paslaugy jkainius) jis turi susimokéti pats Jstaigos kasoje.

52. Isankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ir asmens ambulatorinio
gydymo apskaitos kortele i$ vakaro suruosia medicinos registratoriai.

48. Rytais, registratiiroje paruostus i$ anksto prisiregistravusiy pacienty medicininius dokumentus j
gydytojo kabinetg nunesa slaugytojos, dirbancios su gydytojais. Atvykus pacientui be iSankstinés
registracijos, medicinos registratorius apie tai telefonu informuoja gydytoja, suruosia paciento
medicininius dokumentus ir perduoda juos slaugytojai, kuri dokumentus nunesa j gydytojo
kabineta.

53. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik
medicinos darbuotojai.

54. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles medicinos darbuotojai grazina j registratiira.

55. Istaigos nedarbo metu pacientams medicininé pagalba teikiama greitosios medicinos pagalbos
stotyje arba VSI Respublikinés Klaipédos ligoninés Skuodo filialo priémimo skyriuje, pagal sutartj
Vsl Mazeikiy ligoninés ir V§] Kretingos ligoninés priémimo skyriuose.

56. Jei pacientali, turintys teis¢ j nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, savo iniciatyva
pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas ar tyrimus bei diagnostines priemones, nejeinancias j
biitinyjy priemoniy sarasa ligy diagnostikai, susimoka uz paslaugas patys direktoriaus jsakymais
nustatyta tvarka bei Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintais jkainiais.

VIl. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

57. Pagal sutartj su Klaipédos teritorine ligoniy kasa, prisirasiusiems prie jstaigos ir draustiems
privalomuoju sveikatos draudimu gyventojams jstaigoje teikiamos nemokamos sveikatos prieziiiros
paslaugos (finansuojamos i§ PSDF biudzeto) vadovaujantis Lietuvos respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943 | D¢l pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso bei pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir baziniy kainy sgraso tvirtinimo*.

58. Nemokamas paslaugas teikia:

58.1. Gydytojai: seimos, psichiatras, odontologai;

58.2. Slaugos specialistai: bendros praktikos slaugytojai, bendruomenés slaugytojai, akuserés
58.3. Medicinos psichologas;

58.4. Socialinis darbuotojas, slaugytojo padéjéjas;

58.5. Odontologo padéjéjos;

58.6. Klinikinés diagnostikos laboratorijos specialistai.

59. Gydytojy teikiamos paslaugos:
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e profilaktika, jskaitant vaiky nukreipimg skiepijimams pagal SAM patvirtinta plang valstybés
1éSomis pirktomis vakcinomis, sveikatos ugdymo ir ligy profilaktikos mokyma, nukreipimg
tyrimams profilaktiniais tikslais (i§skyrus darbuotojy ar jsidarbinanéiyjy patikras — pagal SAM
2000-05-31 jsakyma Nr. 301);

e diagnostika (apima gydytojo apziiirg, nukreipimus tyrimams atlikti ar kity specialisty
konsultacijoms);

e gydymo paskyrimas iSrasant receptus vaistams, procediiroms;

e manipuliacijos pagal Lietuvos medicinos norma MN 14:2005 ,,.Seimos gydytojas. Teisés,
pareigos, kompetencija ir atsakomybé*;

e nedarbingumo ekspertizé pagal Seimos gydytojo medicinos norma;

e Seimos gydytojy iskvietimai j namus pagal direktoriaus 2014 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr.V1-23
patvirtintg iSkvietimy j namus procediirg.

60. Slaugytojy teikiamos paslaugos jstaigoje bei pacienty namuose pagal gydytojy paskyrimus:
Injekcijos, infuzijos, perriSimai, skiepijimai pagal nemokamy skiepijimy apimtis, funkcinés
diagnostikos procediros (EKG, spirometrija,), sveikatos mokymas, ir kitos procediiros pagal
Lietuvos medicinos normg MN 28:2011 "Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybe*.

61.Gydytojas psichiatras paslaugas teikia pagal kompetencijg, nustatyta Lietuvos medicinos
normoje MN53:2005 ,,Gydytojas psichiatras. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*,

62. Psichikos sveikatos slaugytojas teikia paslaugas pagal kompetencija, nustatyta Lietuvos
medicinos normoje MN 22:206 ,,Psichikos sveikatos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybeé*

63. Kiti psichikos sveikatos specialisty komandos nariai vadovaujasi jy veikla reglamentuojanciais
teisés aktais.

64. Gydytojy, slaugytojy ir akuSeriy papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos (pagal SAM
2005 m. gruodzio 5 d jsakyma Nr. V-943 , Dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso bei pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugy ir baziniy kainy saraso tvirtinimo* bei pagal sutart] su Klaipédos teritorine
ligoniy kasa.

65. Prevenciniy priemoniy programos:

65.1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa.

65.2. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio programa.

65.3.Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programa.

65.4. Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
programa.

65.5. Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa.

66. Bitinosios medicinos pagalbos suteikimas draudziamiesiems Lietuvos respublikos gyventojams
ar Europos Sajungos saliy apdraustiesiems valstybiniu sveikatos draudimu, vadovaujantis LR
Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr.V-208 ,,Dél bitinosios medicinos pagalbos ir
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo** pagal Seimos
gydytojo medicinos norma.

67. Klinikinés diagnostikos laboratorijos atliekami nemokami tyrimai, jeinantys j pirminés asmens
sveikatos prieZiliros apimtis bei nemokami tyrimai su apribojimais atliekami pagal skatinamyjy ir
prevenciniy programy, reglamentuoty LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais, apimtis.

68. Nemokamy paslaugy teikimo tvarka

68.1. Nemokamy paslaugy teikimo salyga — registracija pas gydytoja, kuomet registratiiroje
patikrinamas asmens privalomasis sveikatos draudimas, ir ar asmuo yra jrasytas j jstaigos
aptarnaujamy gyventojy sarasus.

68.2. Visos nemokamos procediros, tyrimai, iSskyrus arterinio kraujosptidzio pamatavima, kuris
atlickamas procediiry kabinetuose, atlieckami tik pagal gydytojy nukreipimus. Tyrimai
profilaktiniais tikslais atlickami ne dazniau kaip kartg metuose, jeigu profilaktinius tyrimus
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reglamentuojantis jsakymas (SAM 2000-05-31 jsakymas Nr. 301) nenumato kitaip arba atlikto
tyrimo rezultatai neatitinka normos. Siuo atveju apie pakartotinio tyrimo indikacijas sprendzia
gydantis gydytojas.

68.3. Tyrimy kiekis diagnostikos tikslais arba susirgimo gydymo kontrolés tikslais neribojamas,
taciau apie jy poreikj sprendzia tik gydantis gydytojas ( paciy pacientu pageidavimu atlieckami
tyrimai yra mokami ir jiems nebiitinas gydytojo nukreipimas, jeigu tas tyrimas neturi jtakos
paciento buklei).

VIII. PACIENTO TEISES

69. Teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:62

69.1. pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

69.2. pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas
i§ privalomojo sveikatos draudimo 1é8y ar i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip numato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

69.3. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj;

69.4. pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemongs, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

69.5. pacientas turi teise bati prizitrimas ir numirti pagarboje;

69.6. pacientas negali buiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pries jo valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas teisés
aktuose nustatyta tvarka.

70. Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos priezitros specialista:

70.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga;

70.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista. Sveikatos priezitros specialisto
pasirinkimo tvarkg nustato [staigos direktorius;

70.3. jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaigg, paciento teis¢ gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama;

70.4. pacientas turi teise j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.
Igyvendinant §ig teisg, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali bati ribojama.

71. Teisé j informacija:

71.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti;

71.2. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija;

71.3. pacientas, pateikegs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus, galima rizikg, komplikacijas, salutinj poveikj, gydymo
prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

71.4. informacija pacientui gali buiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, prilma gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida Zalai pacientui



8

atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus;

71.5. siunciant pacientg  kitg sveikatos priezitiros jstaigg, pacientui turi buti iSsamiai paaiskintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros tgstinumas. Gaves tokia informacija,
pacientas patvirtina tai parasu.

72. Teisé nezinoti:

72.1. informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
Kitiems asmenims.

73. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

73.1. paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose;

73.2. sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose i§taisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia [staigos direktorius;

73.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai;
73.4. pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant ir leidus
gydan¢iam gydytojui, paciento 1éSomis staiga administracijos darbo metu privalo padaryti ir iSduoti
Istaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apra$ymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
74. Teise | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

74.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

74.2. Istaigos duomenys apie paciento buvima Jstaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir ri§iy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga;

74.3. visa informacija apie paciento buvimg Jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

74.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovuli,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.



75. Teisé | zalos atlyginima:

75.1. pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

76. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

IX. PACIENTO PAREIGOS

77. Pacientas privalo ripintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata,
sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Istaigos specialistais ir
darbuotojais.

78. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

79. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

80. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas savo sutikimg ar
atsisakymg dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

81. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima.

82. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jstaigos darbuotojais ir Kitais pacientais.
83. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

84. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos.

85. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos [staigos patalpose ir teritorijoje: netriuk§mauti,
neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy,
laikytis asmens higienos.

86. Pacientas turi tausoti Jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinima atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

87. Pacientas privalo informuoti [staigg (atvykes j registratiirg) apie pasikeitusj adresg ar kitus
kontaktinius duomenis.

88. Draudziama fotografuoti, filmuoti ir / ar daryti garso jrasus apie [staigos personalg ir kitus
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pacientus be iSankstinio rastisko [staigos administracijos ir atitinkamai kity pacienty sutikimo*®.

X. PACIENTU SIUNTIMO I KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARA

89. Paciento siuntimo j kitas gydymo jstaigas tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.
90. Gydytojas pacientg gali siysti:

90.1. specialisto konsultacijai;

90.2. i stacionarg;

90.3. j kitas gydymo jstaigas;

90.4. i sanatorijas ar reabilitacinio gydymo jstaigas;

90.5. j slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.
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91. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kita asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancig
istaiga, uzpildo elektroning forma 027/a.

92. Gydantis gydytojas, pacientui iSdaves ,,ISrasg i§ medicininiy dokumenty* (forma Nr. 027/a),
apie tai jraSo paciento Asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

93. Pacientui atsisakius vykti j siun¢iamg gydymo jstaigg, gydytojas apie tai jraso jo asmens
sveikatos istorijoje, 0 pacientas tai patvirtina savo parasu. UZ nepilnamecius vaikus pasiraso tévai ar
globg¢jai.

94. Pacienty siuntimo ] kitas gydymo jstaigas tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro bei
Istaigos direktoriaus jsakymai.

X1. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS GYDYMO ISTAIGAS
TVARKA

95. Pacientai skyriuje lankomi kiekvieng dieng nuo 11.00 iki 19.00 ir nuo 17.00 iki 19. val.
Lankymas yra ribojamas direktoriaus jsakymu, kai pagal galiojanCius jsakymus yra skelbiama
epideminé¢ situacija Salyje ar rajone.

96. Lankytojai ligoninéje privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir

kitais pacientais, savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti jstaigos darbuotojy, kity pacienty,

gerbti jy teises, netrukdyti skyriaus personalo darbui.

97. Pacientas iSraSomas:

97.1. Pasveikus arba baigus stacionarinj gydyma*

97.2. testi gydyma ambulatoriSkai, kai paciento tolesnis buvimas ligonin¢je néra mediciniskai

pagristas

97.3. kai pacientas d¢l sveikatos buklés perkeliamas j kita gydymo jstaiga;

97.4. prasant paciam pacientui ar jo atstovui, jei paciento gyvybei negresia pavojus. Apie tai

pazymima paciento ,,Gydymo stacionare istorijoje ir pacientas, jo atstovas supaZindinami

pasiraSytinai.

97.5. uz Siurkscius ir besikartojancius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

97.6. Mirus pacientui‘

97.7. Pacientui mirus, gydes gydytojas ar slaugytoja privalo ne véliau kaip per 12 valandy pranesti

apie tai jo atstovams.

97.8. paciento mirties patvirtinimo ir mirties liudijimo iSdavimo tvarka nustato LR Sveikatos

apsaugos ministerija.

98. Pacientai | kita gydymo jstaigg perkeliami iSkvietus greitosios medicinos pagalbos brigada.
Atskirais atvejais, kai leidzia paciento sveikatos biikle, j kitg gydymo jstaigg pacientas gali biti
perkeliamas ir jstaigos transportu. Nukreipiant pacienta j kita gydymo istaiga, gydantis
gydytojas uzpildo siuntimg forma Nr. 027/a.

99. ISrasant pacientg, gydantis gydytojas nurodo tolimesnio ambulatorinio gydymo ir steb&jimo

plana, uZpildo formg Nr. 027/a.

X1l. NUOTOLINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO
ISTAIGOJE TVARKA

100. Pacientui ar jo atstovui VS] Skuodo pirminés sveikatos priezitiros centre yra sudaryta galimybé
informacinémis technologijomis kreiptis j bet kurj Seimos gydytojo komandos narj ar j psichikos
sveikatos specialisty komanda ir nurodZius paciento asmens koda gauti nuotoling Sveikatos
priezitros paslaugg (toliau - NSP paslauga).

101. NSP paslauga Vs Skuodo PSPC teikiama telefonu. NSP paslauga bus suteikta per 3 darbo
dienas nuo Seimos gydytojo komandos nario ar psichikos sveikatos specialisty komandos priimto
sprendimo teikti NSP paslauga.
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102. Pacientas ar jo atstovas, norintis gauti NSP paslaugg telefonu, bus identifikuojamas nurodzius
paciento vardg, pavarde ir asmens kodg. NSP paslaugos bus teikiamos darbo dienomis nuo 14.00
val.

103. NSP paslauga galintys teikti Seimos gydytojo komandos nariai: $eimos gydytojas, slaugytoja ir
psichikos sveikatos specialisty komanda.

104. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia iSsiaiskins
subjektyvig paciento sveikatos bikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir
tada priims sprendima dél tolesnio paslaugos teikimo.

105. Seimos gydytojo komandos narys ar psichikos sveikatos specialisty komanda teikdami NSP
paslauga, gali:

105.1. Testi suaugusiam pacientui ankséiau paskirty vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos
priemoniy (toliau - vaistai ir MPP) skyrimg, iSraSydamas recepta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 112 nustatyta tvarka;
vaikams recepta iSrasyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

105.3. Jei paciento buklé stabili, galés paskirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

105.4. Seimos gydytojo komandos narys ar psichikos sveikatos specialisty komanda teikdami NSP
paslauga, testi pacientui ankséiau paskirty vaisty ar MPP skyrimg, skirti pakartotinus tyrimus ir
paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne
daugiau kaip 1 kartg. Suteikus NSP paslaugg, pacientas kitg kartg dél tos pacios priezasties privalo
atvykti j V] Skuodo PSPC.

106. Seimos gydytojo komandos nariui ar psichikos sveikatos specialisty komandai suteikus NSP
paslauga, asmens sveikatos istorijoje nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos
informacinés ir ry$iy technologijos, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos
buklé ir suteikta paslauga.

107. Seimos gydytojo komandos nariui ar psichikos sveikatos specialisty komandai nusprendus
NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg
tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo
komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos buklés be apzitiros, praSoma paskirti vaisty ir
MPP, kuriy jis anksSCiau nevartojo ir pan.), pacientas bus registruojamas ] konsultacijg jprastine
tvarka. Apie atsisakyma suteikti NSP paslauga pacientui priezastj jraSoma asmens sveikatos
istorijoje.

108. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informacinémis ar elektroninémis rySio
technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.

XI11. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

109. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ [staigos direktoriui pateikti
skunda.

110. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, $ioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

111. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks skundas
siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

112. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau Kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
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pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

113. Istaiga, gavusi paciento skunda, iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus ne
véliau kaip per 20 darbo dieny.

114. Jeigu paciento netenkina Jstaigos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teis¢ kreiptis j kitas
valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

XIV. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE TEIKIMO
TVARKA

115. Visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, sveikatos buklg, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie pacientg yra konfidenciali net ir po
paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

116. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint raytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovul,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

117. Neturint rastisko paciento sutikimo, informacija gali bati suteikta:

117.1. Istaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta;

117.2. nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, i$skyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

117.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelianCius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar
gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinéioms teise gauti
tokia informacija;

117.4. reikalaujant teismui, prokuratirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms teis¢
jstatymy nustatyta tvarka gauti tokia informacija.

118. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti ar
fotografuoti [staigoje ar jos teritorijoje gali tik informave Jstaigos administracijg bei gave to
paciento sutikimg.

XV. MEDICININIU DOKUMENTU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS
IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys $iy dokumenty laikyti (saugoti) ar iSnesti i Jstaigos.
120. Pacientui pateikus rastiska praSyma, jo 1éSomis (pagal Istaigoje galiojan¢ius mokamy paslaugy
ikainius) gali buti daromos medicininiy dokumenty kopijos ar jy iSrasai.

121. ISrasai i§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacientg gydantis gydytojas siuncia ji
tirti, konsultuoti ar gydyti j kitg gydymo jstaigg. ISraSuose turi bti pateikiama ne daugiau duomeny,
negu bitina apibréztam tikslui pasiekti.

122. Pacientui persira$ius j kitg gydymo jstaiga, jo Asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
i$siun¢iama pagal pastarosios rastiska praSyma.
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123. Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali. Dokumenty nuorasai bei iSrasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik
esant rastiSkam paciento ar nepilnamecio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, iSskyrus atvejus,
kai dokumenty nuorasy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta,
taip pat atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos
priezitiros veikla, teismui, taip pat kitoms valstybés institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

XVI. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

125. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos Jstaigoje teikiamos pirmadieniais — penktadieniais:
125.1. Poliklinikoje — nuo 7.30 val. iki 17.00 val.;

125.2. Ambulatorijose ir medicinos punktuose - pagal i$ anksto patvirtintg darbo grafika;

125.3. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje — 24 val. per parg, vadovaujantis i§ anksto
patvirtintu darbo grafiku.

125.4. Psichikos sveikatos centre — 8,00 iki 17,00 val.

126. Medicinos darbuotojy darbo grafikai nurodomi ant kabinety dury ir jstaigos interneto puslapyje
adresu www.skuodopspc.lt.

127. I8kvietimai j namus registruojami darbo dienomis poliklinikos ir medicinos punkty darbo
metu.

128. Istaigos nedarbo metu asmens sveikatos priezitiros paslaugos prie jos prisirasiusiems
gyventojams teikiamos V3] Respublikinés Klaipédos ligoninés Skuodo filialo priémimo skyriuje.
129. Darbuotojas piety pertraukg naudoja savo nuozitira. Jis $iuo laiku gali palikti darbo vietg arba
pasilikti joje. Pacientai medicinos personalo piety pertraukos metu neaptarnaujami.

XVII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

130. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, [staigos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

131. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant iSsaugoti dirbanciojo
sveikatg.

132. Istaigos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai.

133. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos.

134. Istaigos darbuotojai privalo dirbti vilkédami $varig ir tvarkingg apranga.

135. Darbo metu Jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojan¢ius darbo pazyméjimus, iSduotus
Istaigos direktoriaus nustatyta tvarka.

136. Jstaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik darbuotojui
esant.

137. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

XVII. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS
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138. Istaigos teritorija ir patalpos turi biti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

139. Istaigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

140. Jstaigos darbuotojams draudziama Jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

141. Jstaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energijg ir kitus materialinius iSteklius:

141.1. darbuotojai privalo atlyginti, savo darbo pareigy pazeidimu d¢l jy kaltés, jstaigai padarytg
turting zala, taip pat neturting Zalg jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

142. Jstaigos elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais ry$iais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
143. Jstaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

144, Jstaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

145. Jstaigos darbuotojai turi teise vykti j komandiruotes, uz kurias apmoka darbdavys
vadovaudamasis teisés akty nustatyta tvarka.

XIX. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

146. Pacientas pats atsako uz apsilankymo ar konsultacijos metu su savimi turimus dirbinius i$
brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus. Istaiga neregistruoja ir nesaugo minéty dirbiniy,
protezy ir pinigy.

147. Odontologai, nuéme¢ pacientui brangy proteza, grazina jj pacientui. Grazinimo faktas
fiksuojamas paciento ambulatoringje korteléje ir patvirtinamas paciento parasSu.

148. Pacientams, gydomiems Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje, sudrytos salygos perduoti
turimus pinigus ir dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus (toliau-brangtis dirbiniai ir
pinigai) saugojimui. Brangiis dirbiniai ir pinigai saugomi jstaigos seife.

149. Atvykus pacientui uzpildomas “I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas” dviem
egzemplioriais, kurie turi vienoda juriding galia. Vienas kvito egzempliorius atiduodamas pacientui
ar jo globéjui, kitas — saugomas Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje.

150. Pacientg iSrasant i§ Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus brangiis dirbiniai ir pinigai
grazinami, pasirasius kvite.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

151. Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

152. Patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos [staigos informaciniuose stenduose.
153. Istaigos darbuotojai su vidaus tvarkos taisyklémis privalo susipazinti pasirasytinai.
154. Vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Jstaigos darbo
organizavimui, ar atitinkamiems teisés aktams.




